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Allgemeine Geschaftsbedingungen
Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir Personalbereitstellung Stand 20.10.2017

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir alle Arbeitskraftetberlassungen und Arbeitskraftevermittlungen
im Sinne des Arbeitskrafteiiberlassungsgesetzes (AUG) durch die von Roland Kittenberger mit Sitz in 3493 Kammern,
Hauptstrafle 39 im folgenden ,Kittenberger Personal GmbH“ genannt.

1.

Kittenberger Personal GmbH (=Uberlasser) stellt dem Auftraggeber (=Beschaftiger) ausschlieBlich unter
Anerkennung und Anwendung dieser Geschéaftsbedingungen einen (oder mehrere) Arbeitnehmer (=liberlassene
Arbeitskraft) zur Verfigung.

2.

Die Arbeitskrafteliberlassung und Arbeitskraftevermittiung durch Kittenberger Personal GmbH und die
Beschaftigung der Gberlassenen Arbeitskrafte durch den Auftraggeber erfolgt unter Bertlicksichtigung der giiltigen
gesetzlichen Regelungen, insbesondere unter Beachtung des Arbeitskrafteliberlassungsgesetzes (AUG), BGBI. Nr.
196 vom 23.03.1988 sowie des Kollektivvertrages flir das Gewerbe der Arbeitskrafteliberlassung (Arbeiterinnen)
bzw. des Kollektivvertrages fiir Angestellte im Handwerk, im Gewerbe sowie in der Dienstleistung.

3.
Der Auftraggeber nimmt zur Kenntnis, dass er gem. § 6 Abs. 1 AUG als Arbeitgeber im Sinne des
Arbeitsschutzrechtes gilt. Er ist verpflichtet, auf Giberlassene Arbeitskrafte anzuwendende gesetzliche Bestimmungen
wie das Arbeitszeitgesetz und die Arbeitnehmerlnnenschutz- Vorschriften einzuhalten. Der Auftraggeber hat die
insbesondere nach dem Arbeitnehmerlnnenschutzgesetz erforderlichen Unterweisungs-, Aufklarungs- und
Gefahrenabwehrmalnahmen (Schutzkleidung usw.) zu setzen und Kittenberger Personal GmbH dariiber zu
informieren. Insbesondere ist der Auftraggeber verpflichtet, schriftliche Nachweise liber die notwendigen
Einschulungen und Unterweisungen Uberlassener Arbeitskrafte zur Verfligung zu stellen und im Fall eines
behordlichen Verfahrens alle erforderlichen Auskiinfte zu erteilen. Der Auftraggeber als Beschaftiger Gbernimmt die
alleinige Haftung fiir gesetzeswidrige Beschaftigung der von Kittenberger Personal GmbH Uiberlassenen Arbeitskrafte
in seinem Betrieb oder auf seinen Baustellen und stellt Kittenberger Personal GmbH ausdriicklich von jeder Haftung
oder Uber Kittenberger Personal GmbH aus einer gesetzeswidrigen Beschaftigung beim Beschaftiger verhangten
Strafe frei.

4.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, Kittenberger Personal GmbH iiber die fiir die Uberlassung wesentlichen Umstinde
vor deren Beginn zu informieren, insbesondere Uber die benétigte Qualifikation der {iberlassenen Arbeitskraft, die
damit verbundene kollektivvertragliche Einstufung in den im Beschéaftigerbetrieb fiir vergleichbare Arbeitnehmer fiir
vergleichbare Tatigkeiten anzuwendenden Kollektivvertrag sowie Uber die im Beschéaftigerbetrieb geltenden
wesentlichen Arbeits- und Beschéaftigungsbedingungen, welche in verbindlichen Bestimmungen allgemeiner Art (z.B.
Betriebsvereinbarung) festgelegt sind und sich auf Arbeitszeit und Urlaub beziehen. Insbesondere hat der
Auftraggeber Kittenberger Personal GmbH die Ausiibung von Nachtschwerarbeit gem. Nachtschwerarbeitsgesetz
oder
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Schwerarbeitsverordnung mitzuteilen. Entstehen Kittenberger Personal GmbH aufgrund von unrichtigen oder
unvollstdandigen Informationen des Auftraggebers und daraus resultierenden nachtraglichen Forderungen der
Gberlassenen Arbeitskraft Aufwendungen, haftet der Auftraggeber fiir die der Arbeitskraft nachzubezahlende
Entgeltdifferenz, indem ihm im gleichen Ausmal (als Prozentsatz) die Differenz zum vereinbarten Stundensatz nach
verrechnet wird.

5.

Das an die Uberlassenen Arbeitskrafte zu bezahlende Entgelt richtet sich nach dem im jeweiligen
Beschaftigerbetrieb giiltigen Kollektivvertrag sowie nach den Entlohnungsregelungen des Kollektivvertrages fiir das
Gewerbe der Arbeitskrafteliberlassung (Arbeiterinnen) bzw. des Kollektivvertrages fir Angestellte im Handwerk, im
Gewerbe sowie in der Dienstleistung, fiir deren richtige Anwendung die vollstandigen Informationen des
Auftraggebers unerlasslich sind. Der Auftraggeber ist verpflichtet, den in seinem Betrieb fir die (iberlassene
Arbeitskraft anzuwendenden Kollektivvertrag, etwaige lohnregelnde Betriebsvereinbarungen und sonstige
schriftliche Vereinbarungen mit dem Betriebsrat Giber die betriebslibliche Lohnhohe schriftlich unverziiglich bekannt
zu geben, um eine ordnungsgemaRe Verrechnung durch Kittenberger Personal GmbH zu gewahrleisten. Treten
wahrend der Dauer der Uberlassung kollektivvertragliche Lohnerhéhungen oder sonstige gesetzliche bzw.
kollektivvertragliche Kostenerhéhungen (u.a. Biennalspriinge, Vorriickungen) in Kraft, so ist Kittenberger Personal
GmbH berechtigt, im gleichen Ausmaf (als Prozentsatz) den vereinbarten Stundensatz ab dem Zeitpunkt des
Inkrafttretens anzuheben. Da Kittenberger Personal GmbH den {iberlassenen Arbeitskraften fur Tatigkeiten
auBerhalb des standigen, ortsfesten Betriebes des Auftraggebers Aufwandersatze zu bezahlen hat, informiert der
Auftraggeber Kittenberger Personal GmbH rechtzeitig vor Abschluss des Uberlassungsvertrages, ob die zu
Gberlassenden Arbeitskrafte auch fiir derartige Einsatze herangezogen werden konnen. Unterlasst der Auftraggeber
diese Informationspflicht oder sind die Einsatzorte vor Vertragsabschluss nicht ausreichend bekannt, ist der
Auftraggeber ausdriicklich mit der Bezahlung von héheren als den vereinbarten Stundensatzen zur Abdeckung der
notwendigen Aufwandersatze zuzliglich 15% Bearbeitungsgebiihr einverstanden.

6.

Die Normalarbeitszeit des von Kittenberger Personal GmbH vbeigestellten Personals betragt flir Angestellte und fir
Arbeiterlnnen 38,5 Stunden / Woche. In Unternehmen mit kollektivvertraglich oder sonst generell abweichender
Arbeitszeit gilt die in diesem Unternehmen fiir das Stammpersonal geltende Arbeitszeit auch fiir von Kittenberger
Personal GmbH viiberlassene Arbeitskrifte. Fiir die Berechnung von Uberstunden gelten die beim Auftraggeber fiir
sein Stammpersonal gliltigen Regelungen, der anzuwendende Kollektivvertrag sowie das Arbeitszeitgesetz.

7.

Der Auftraggeber informiert vor der Uberlassung sowie vor jeder Anderung der Verwendung der {iberlassenen
Arbeitskraft Kittenberger Personal GmbH schriftlich tiber die flr die Tatigkeit erforderliche Eignung und die
erforderlichen Fachkenntnisse sowie Uber die besonderen Merkmale des zu besetzenden Arbeitsplatzes. Der
Auftraggeber verpflichtet sich, Kittenberger Personal GmbH Uber die fiir den zu besetzenden Arbeitsplatz oder
die vorgesehene Tatigkeit erforderliche gesundheitliche Eignung schriftlich zu informieren und die relevanten
Sicherheits- und Gesundheitsschutz-Dokumente, insbesondere samtliche Dokumente im Zusammenhang mit den
Gefahrenevaluierungen, zu tibermitteln sowie jede Anderung zur Kenntnis zu bringen. Der Auftraggeber ist
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verpflichtet, Kittenberger Personal GmbH alle aufgrund von unrichtigen oder unvollstandigen Informationen (gemaR
Punkt 7, Absatz 1) resultierenden Aufwendungen zu ersetzen.

8.

Kittenberger Personal GmbH haftet nicht fiir einen bestimmten Erfolg der von den liberlassenen Arbeitskraften
erbrachten Arbeitsleistungen sowie fir Schiaden und/oder Folgeschidden, die von seinem dem Auftraggeber
beigestellten Personal verursacht werden, da die (iberlassenen Arbeitskrafte der Dienstaufsicht des Auftraggebers
unterstehen. Sofern Uberlassene Arbeitskrafte fiir den Auftraggeber Dienstfahrten mit dienstnehmereigenen
Personenkraftwagen verrichten, Gbernimmt der Auftraggeber die Haftung fiir etwaige Unfallschdaden an diesen
Personenkraftwagen, dem Unfallgegner und /oder Dritten und stellt Kittenberger Personal GmbH ausdriicklich von
jeder Haftung frei. Benliitzt die tGberlassene Arbeitskraft zur Erbringung ihrer Arbeitsleistung Arbeitsgerate,
Maschinen, Fahrzeuge, etc. des Auftraggebers, haftet Kittenberger Personal GmbH nicht fiir daran oder dadurch
entstehende Schiden. Vor dem Uberlassen von Fahrzeugen bzw. Maschinen an die iiberlassene Arbeitskraft hat der
Auftraggeber zu priifen, ob die liberlassene Arbeitskraft die zum Lenken bzw. Bedienen derartiger Fahrzeuge bzw.
Maschinen erforderliche Berechtigung zum Zeitpunkt der Inbetriebnahme besitzt. Wird die durchschnittliche
Qualifikation der jeweiligen tberlassenen Arbeitskraft vom Auftraggeber nicht binnen der ersten zwei Tage der
Uberlassung vom

Auftraggeber schriftlich gegeniiber Kittenberger Personal GmbH beanstandet, gilt die Qualifikation der iberlassenen
Arbeitskraft der geforderten Qualifikation entsprechend. Flr den Fall, dass Kittenberger Personal GmbH wegen
nichtgehoriger Vertragserfiillung dem Auftraggeber schadenersatzpflichtig wird, ist die Haftung von Kittenberger
Personal GmbH gegeniiber dem Auftraggeber mit € 3663,67,--begrenzt.

9.

Wird die lGiberlassene Arbeitskraft wahrend einer vorgegebenen Mindesteinsatzdauer vom Auftraggeber als
Arbeitnehmer oder arbeitnehmeradhnliche Person in ein Vertragsverhaltnis ibernommen, so wird dem Auftraggeber
fir den entstandenen Aufwand ein angemessener Kostenersatz, abhingig von der Dauer der Uberlassung, der
Qualifikation der Arbeitskraft sowie des Rekrutierungsaufwandes in Rechnung gestellt. Die Mindesteinsatzdauer fiir
ungelernte oder angelernte Arbeitnehmer betragt 6 volle Kalendermonate. Die Mindesteinsatzdauer fir
Facharbeiter betragt 9 volle Kalendermonate, jene fir kaufmannische und technische Arbeitnehmer betragt 12 volle
Kalendermonate. Bei Ubernahme eines (iberlassenen Arbeitnehmers vor Ablauf der jeweils angefiihrten Fristen, wird
dem Auftraggeber fir den entstandenen Rekrutierungsaufwand ein angemessener Aufwandsersatz in Héhe von 25%
des Jahresbruttobezugs des abgeworbenen Mitarbeiters in Rechnung gestellt. Der Ubernahme der von Kittenberger
Personal GmbH Uberlassenen Arbeitskrafte als Arbeitnehmer oder arbeitnehmerahnliche Personen im Sinne der
obigen Absatze ist die Beschéaftigung der liberlassenen Arbeitskrafte im Betrieb des Beschaftigers liber ein
Unternehmen, welches im selben Geschéftsbereich wie Kittenberger Personal GmbH tatig ist
(Personalbereitstellung/Arbeitskrafteliberlassung), gleichzuhalten. Fur den Fall, dass der Auftraggeber mit einem von
Kittenberger Personal GmbH namhaft gemachten Kandidaten innerhalb der unter Absatz 1 des gegenstandlichen
Punktes 9 angefiihrten Fristen nach erstmaliger Bekanntgabe des Namens einen (freien) Dienstvertrag eingeht, hat
er ebenfalls einen Aufwandsersatz in Hohe von 25% des Jahresbruttobezugs des abgeworbenen Mitarbeiters zu
entrichten. Der Berechnung des Aufwandsersatzes wird das Bruttomonatsentgelt fiir Vollzeitbeschéaftigung (bei
Teilzeitbeschaftigung ist das Bruttomonatsentgelt auf Vollzeit hochzurechnen) der abgeworbenen Arbeitskraft,
aufgerundet auf die ndchsten € 250,--, zugrunde gelegt. Das Bruttomonatsentgelt setzt sich zusammen aus dem
von
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Kittenberger Personal GmbH fiir die Gbernommene Arbeitskraft in Aussicht gestellten bzw. mit diesem vereinbarten
Bruttomonatslohn/Gehalt (Fixum) zuziiglich Uberstundenpauschalien und anteiliger Sonderzahlungen sowie
voraussichtlicher Erhéhungen im ersten Dienstjahr und dem Durchschnitt allfalliger Provisionen, Bonifikationen und
Zulagen im ersten Dienstjahr. Das Mindesthonorar betragt € 2.000,--. Ist ein Betrieb des Auftraggebers von
Streik oder Aussperrung betroffen, ist dies Kittenberger Personal GmbH unverziiglich mitzuteilen und besteht in
diesem Fall gemaR § 9 AUG ein sofortiges Beschaftigungsverbot der {iberlassenen Arbeitskrifte.

10.

Bei Verwendung von Arbeitskraften tiber einen vereinbarten Endtermin hinaus gelten die Bestimmungen des
erteilten Auftrages weiter. Wenn die Einsatzdauer nicht im Vorhinein schriftlich fixiert wurde, wird der Auftraggeber
mindestens zwei Wochen bei liberlassenen Arbeitern bzw. vier Wochen bei (iberlassenen Angestellten vor der
geplanten Einsatzbeendigung Kittenberger Personal GmbH schriftlich vom Endigungszeitpunkt der Uberlassung
verstiandigen. Verletzt der Auftraggeber diese Pflicht, hat er das fiir die Uberlassung vereinbarte Entgelt fiir die
Dauer von zwei Wochen (Arbeiter) bzw. vier Wochen (Angestellte) nach Einsatzende zu bezahlen. (Basis
Normalarbeitszeit/Woche mal vereinbartem Normalstundensatz). Des Weiteren verpflichtet sich der Beschaftiger,
samtliche Kosten im Zusammenhang mit sogenannten ,Massenkiindigungen”, welche das
Frihwarnsystem gem. § 45a AMFG beim AMS ausl6sen, zu tragen. Darunter versteht sich, dass der

Beschaftiger sowohl fiir die Dauer der Sperrfrist gemaR §45a Abs. 2 AMFG, als auch fiir die danach folgende
gesetzliche bzw. kollektivvertraglich einzuhaltende Kiindigungsfrist das fiir die Uberlassung vereinbarte Entgelt

an den Uberlasser leistet.

11.

Wenn in der schriftlichen Auftragsbestatigung nichts Gegenteiliges vereinbart wurde, ist Kittenberger

Personal GmbH berechtigt, den Uberlassungsvertrag mit sofortiger Wirkung fiir beendet zu erkldren (ordentliche
Kiindigung). Bei ordentlicher Kiindigung ist vom Auftraggeber fiir die letzten 3 Tage vor Beendigung des Vertrages
kein Entgelt fiir die Uberlassung zu bezahlen. Gerat der Auftraggeber in Zahlungsverzug, wird {iber ihn ein
Ausgleichs- oder Konkursverfahren eréffnet, verstoRRt er gegen Arbeitnehmerinnenschutzvorschriften oder handelt
er sonst grob Vertrags- oder gesetzwidrig, ist Kittenberger Personal GmbH berechtigt, den Uberlassungsvertrag
ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist mit sofortiger Wirkung aufzulésen (auRerordentliche Kiindigung) und die
Uberlassenen Arbeitnehmer abzuziehen.

12.
Der Beschaftiger hat dem Kittenberger Personal GmbH bei Auftragsbeginn seine UID-Nummer bekannt zu geben. Die
erbrachten Leistungen werden zuziiglich 20% Mehrwertsteuer in Rechnung gestellt. Geht die Steuerschuld gem. § 19
Abs. 1a UStG 1994 (Bauleistungen) auf den Beschaftiger Gber, hat der Auftraggeber Kittenberger Personal GmbH auf
den Ubergang der Steuerschuld hinzuweisen, wodurch die Verrechnung ohne Mehrwertsteuer erfolgt. Die
Fakturierung erfolgt grundsatzlich wochentlich, sofern keine davon abweichende schriftliche Vereinbarung erfolgt.
Das Zahlungsziel wird mit 7 Tagen netto ab Rechnungslegung vereinbart. Der Rechnungsbetrag muss bei Falligkeit
auf dem Konto des Kittenberger Personal GmbH verfiigbar sein. Bei Zahlungsverzug wird der gesetzliche Zinssatz in
Hohe von 9,2 % zuzliglich des jeweils gliltigen Basiszinssatzes verrechnet. Als Entschadigung fir die
Betreibungskosten werden dem Beschaftiger Mahnspesen in Hohe von EUR 40,-- je Mahnlauf in Rechnung gestellt.
Von Kittenberger Personal GmbH iberlassene Arbeitskrafte sind in keinem Fall inkassoberechtigt. Kittenberger
Personal GmbH erklart ausdriicklich, dass saimtliche Forderungen aus dem mit dem Auftraggeber bestehenden
Arbeitskrafteliberlassung Personalvermittlung Master Vendoring Payroll

Seite 4von 8


mailto:office@kittenberger-personal.com

Kittenberger Personal GmbH

HauptstraBe 39, 3493 Kammern

BKNR: 103367077

FN 480231y

DVR: 0037257

P I GLN:9110025453048
e "o n ° UID-Nummer: ATU72693436
Mobil: +43 676 5139725

i ‘ te n be ‘9 e ' Email: office@kittenberger-personal.com

Ot 1 'lr' oo B a R oo, 70t Bank: Sparkasse Langenlois
AL renlge Persomal 2ar nenigen <ou BIC: SPLSAT21XXX

IBAN: AT142023000001448497

Vertragsverhaltnis auf die Sparkasse Langenlois, Kornplatz 2a, 3550 Langenlois, im Rahmen eines Factoring —
Vertrages Ubertragen werden und Zahlungen ausschlieflich an die Sparkasse Langenlois als Zahlungsempfanger mit
schuldbefreiender Wirkung geleistet werden kénnen. Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, eigene Forderungen mit
dem Rechnungsbetrag aufzurechnen oder fallige Zahlungen aus welchem Grund auch immer zuriick zu halten.

13.
Der Auftraggeber erklart sich mit der Zusendung von Angeboten und Informationen auf elektronischem Weg bzw.
einer telefonischen Kontaktaufnahme durch den Auftragnehmer ausdriicklich einverstanden.

14.

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen der Vereinbarung und ihrer Bestandteile — insbesondere dieser
Allgemeinen Geschaftsbedingungen — beeintrachtigen die Wirksamkeit der Gibrigen Bestimmungen nicht. Eine
unwirksame Bestimmung ist durch eine wirksame zu ersetzen, die ihr dem Sinn und Zweck nach am nachsten
kommt. Fir die gesamte Rechtsbeziehung zwischen Auftraggeber und Kittenberger Personal GmbH gilt
Osterreichisches Recht.

15. Gegenstandliche Geschaftsbedingungen gelten insofern, als anderweitig nichts abweichendes vereinbart wurde,
wobei sdmtliche von diesen Geschaftsbedingungen abweichende Vereinbarungen schriftlich zu fixieren sind. Das gilt
auch fiir das Abgehen von der Schriftform.

16. Als Gerichtsstandort gilt Krems an der Donau.

Allgemeine Geschiaftsbedingungen fiir Personalvermittlung Stand 20.10.2017

1.

Allgemeines Nachstehende Allgemeine Geschaftsbedingungen regeln die Rechte und Pflichten von Kittenberger
Personal GmbH, im folgenden kurz , Kittenberger Personal GmbH"” genannt, und des Vertragspartners, im
folgenden kurz , Auftraggeber” genannt, im Zusammenhang mit der Erbringung von Leistungen aus
,Personal- und Unternehmensberatung”.

2.

Personalvermittlung Kittenberger Personal GmbH fiihrt fiir den Auftraggeber die Personalsuche und -auswahl auf
Basis der gemeinsam mit dem Auftraggeber erstellten oder von diesem zur Verfiigung gestellten Stellenbeschreibung
der zu besetzenden Position sowie des Anforderungsprofils des/der Kandidaten/-in durch. Der Umfang eines
konkreten Unternehmensberatungsauftrages wird im Einzelfall vertraglich vereinbart.

3.

Aufklarungspflichten des Auftraggebers Der Auftraggeber sorgt dafiir, dass Kittenberger Personal GmbH auch ohne
dessen besondere Aufforderung alle fiir die Erfiillung und Ausfiihrung des Auftrages notwendigen Unterlagen
zeitgerecht vorgelegt werden und ihr von allen Vorgangen und Umstanden Kenntnis gegeben wird, die fiir die
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Ausfiihrung des Auftrages von Bedeutung sind. Dies gilt auch fiir alle Unterlagen, Vorgange und Umstande, die erst
wihrend der Tatigkeit Kittenberger Personal GmbH bekannt werden. Anderungen des Kundennamens, seiner
Firmenbezeichnung, seiner Anschrift, der Zahlstelle, der Firmenbuchnummer oder der Rechtsform hat der
Auftraggeber Kittenberger Personal GmbH umgehend schriftlich bekannt zu geben. Schriftstlicke gelten an den
Auftraggeber als zugegangen, wenn sie an die vom Auftraggeber zuletzt bekannt gegebene Adresse oder Zahlstelle
gesandt werden.

4,

Vertragsdauer Der Beratungsvertrag tritt mit Unterzeichnung der Auftragsbestatigung, spatestens mit dem ersten
notwendigen Schritt, der seitens Kittenberger Personal GmbH fiir die Personalsuche und -auswahl auf Basis der
Stellenbeschreibung und des Anforderungsprofils gesetzt wird, in Kraft. Dieser Vertrag endet grundsatzlich mit dem
Abschluss des Projektes. Gerat der Auftraggeber im Falle von Zwischenabrechnungen in Zahlungsverzug, wird iber
ihn ein Ausgleichs- oder Konkursverfahren eréffnet oder handelt er sonst grob Vertrags- oder gesetzwidrig, ist
Kittenberger Personal GmbHwv. berechtigt, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist mit sofortiger
Wirkung aufzuldsen.

5.

Schutz des geistigen Eigentums Die Urheberrechte an den von Kittenberger Personal GmbH und ihren Mitarbeitern
geschaffene Werke (insbesondere Angebote, Berichte, Analysen, Gutachten, Organisationsplane, Programme,
Leistungsbeschreibungen, Entwiirfe, Berechnungen, Zeichnungen, Datentrager etc.) verbleiben bei Kittenberger
Personal GmbH. Sie diirfen vom Auftraggeber wahrend und nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses
ausschlieBlich fir vom Vertrag umfasste Zwecke verwendet werden. Der Auftraggeber ist insofern nicht berechtigt,
Werke ohne ausdriickliche Zustimmung von Kittenberger Personal GmbH zu vervielféltigen und/oder zu verbreiten.
Keinesfalls entsteht durch eine unberechtigte Vervielfaltigung/Verbreitung des Werkes eine Haftung von
Kittenberger Personal GmbH — insbesondere etwa fiir die Richtigkeit des Werkes — gegenliber Dritten. Der VerstoR
des Auftraggebers gegen diese Bestimmungen berechtigt Kittenberger Personal GmbH zur sofortigen vorzeitigen
Beendigung des Vertragsverhaltnisses und zur Geltendmachung anderer gesetzlicher Anspriiche, insbesondere auf
Unterlassung und/oder Schadenersatz.

6.

Honorar Das mit dem Auftraggeber zu vereinbarende Honorar deckt den Arbeitsaufwand von Kittenberger Personal
GmbH fiir die Suche und Auswahl sowie die Prasentation der geeigneten Kandidaten ab und wird nach Abschluss des
(freien) Dienstvertrages zwischen Auftraggeber und Kandidaten — somit

spatestens mit Dienstantritt — von Kittenberger Personal GmbH in Rechnung gestellt (Erfolgshonorar). Kittenberger
GmbH Personal ist berechtigt, dem Arbeitsfortschritt entsprechende Zwischenabrechnungen zu legen und dem
jeweiligen Fortschritt entsprechende Akonto zu verlangen. Das Honorar umfasst je nach getroffener Vereinbarung
einen bestimmten Prozentsatz des Jahresbruttobezugs fiir Vollzeitbeschaftigung. Der Berechnung des Honorars wird
das Bruttomonatsentgelt fiir Vollzeitbeschaftigung (bei Teilzeitbeschaftigung ist das Bruttomonatsentgelt auf Vollzeit
hochzurechnen) der von Kittenberger Personal GmbH. vermittelten Arbeitskraft, aufgerundet auf die
nachsten € 250,—, zugrunde gelegt. Das Bruttomonatsentgelt setzt sich zusammen aus dem der von Kittenberger
Personal GmbH
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vermittelten Arbeitskraft in Aussicht gestellten bzw. mit diesem vereinbarten Bruttomonatsgehalt (Fixum) zuziglich
Uberstundenpauschalien und anteiliger Sonderzahlungen sowie voraussichtlicher Erhéhungen im ersten Dienstjahr
und dem Durchschnitt allfalliger Provisionen, Bonifikationen und Zulagen im ersten Dienstjahr. Das Mindesthonorar
betragt € 2.000,—. Telefon-, Post- und Telegrammspesen sind im Honorar inkludiert. Auf Wunsch des Auftraggebers
geschaltete Inserate und etwaige sonstige fiir die Personalsuche und auswahl notwendige Spesen sind im Honorar
nicht inkludiert und werden 1:1 zuzliglich 20% USt. an den Auftraggeber weiterverrechnet. Die Kosten der Inserate
und der Spesen sind nach Rechnungslegung unabhangig von der erfolgreichen Besetzung der Position ohne Abzug
sofort zur Zahlung fallig. Das Honorar ist sofort nach Rechnungslegung ohne Abzug zur Zahlung fallig und wird
zuzliglich 20% USt. verrechnet. Die Rechnungslegung erfolgt auf elektronischem Wege. Der Kunde verpflichtet sich,
seine E-Mail-Adresse, die zu diesem Zweck verwendet werden soll, bekannt zu geben. Bei Zahlungsverzug wird der
gesetzliche Zinssatz in Hohe von 9,2 % zuziglich des jeweils gliltigen Basiszinssatzes verrechnet. Als Entschadigung
fiir die Betreibungskosten werden dem Beschéftiger Mahnspesen in Héhe von EUR 40,— je Mahnlauf in Rechnung
gestellt. Unterbleibt die Beendigung des Auftrages aus Griinden, die auf Seiten des Auftraggebers liegen oder
aufgrund einer berechtigten vorzeitigen Beendigung des Vertrages gemaR Pkt. 4 der gegenstandlichen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen, so behalt Kittenberger Personal GmbH den Anspruch auf Zahlung des gesamten
vereinbarten Honorars abziglich der ersparten Aufwendungen. Kittenberger Personal GmbH erklart ausdricklich,
dass samtliche Forderungen aus dem mit dem Auftraggeber bestehenden Vertragsverhaltnis auf die Sparkasse
Langenlois, Kornplatz 2a, 3550 Langenlois, im Rahmen eines Factoring —Vertrages libertragen werden und
Zahlungen ausschliefRlich an die Sparkasse Langenlois, Kornplatz 2a, 3550 Langenlois als Zahlungsempfanger mit
schuldbefreiender Wirkung geleistet werden kdnnen.

7.

Haftung und Schadenersatz Kittenberger Personal GmbH haftet dem Auftraggeber fiir Schaden —ausgenommen fir
Personenschaden — nur im Fall groben Verschuldens (Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit). Schadenersatzanspriiche
des Auftraggebers kdnnen nur innerhalb von sechs Monaten ab Kenntnis des Schadens, spatestens aber innerhalb
von drei Jahren nach dem anspruchsbegriindenden Ereignis gerichtlich geltend gemacht werden. Geht der
Auftraggeber mit einem von Kittenberger Personal GmbH namhaft gemachten Kandidaten innerhalb von 2 Jahren
nach erstmaliger Bekanntgabe des Namens einen (freien) Dienstvertrag ein, verpflichtet sich der Auftraggeber,
Kittenberger Personal GmbH davon innerhalb von 2 Wochen nach Abschluss des (freien) Dienstvertrages schriftlich
zu verstandigen und wird das im Beratungsvertrag vereinbarte Honorar sofort zur Zahlung fallig. Erfolgt die
Verstandigung verspatet oder unterlasst der Auftraggeber die Verstdandigung, hat er das Zweifache des in der
Auftragsbestatigung vereinbarten Honorars zu entrichten.

8.

Vertraulichkeit, Geheimhaltung und Datenschutz Die Vertragspartner verpflichten sich zur gegenseitigen Loyalitat
und Verschwiegenheit. Der Auftraggeber verpflichtet sich, simtliche Namen der Kandidaten/Kandidatinnen sowie
alle Gber diese ihm zugegangenen Informationen Streng vertraulich zu behandeln. Insbesondere verpflichtet er sich,
diese unter keinen Umstanden an dritte Personen weiterzugeben oder sie auch nur namhaft zu machen. Handelt der
Auftraggeber wider diese Verpflichtung, gilt eine verschuldensunabhangige, nicht dem richterlichen MaRigungsrecht
unterliegende Konventionalstrafe in der Hohe des zweifachen in der Auftragsbestatigung vereinbarten Honorars als
vereinbart. Kittenberger Personal GmbH verpflichtet sich zu unbedingtem Stillschweigen (iber alle ihr im
Zusammenhang mit der Auftragsabwicklung zur Kenntnis gelangenden geschaftlichen Angelegenheiten,
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insbesondere Geschafts- und Betriebsgeheimnisse sowie jedwede Information, die sie tber Art, Betriebsumfang und
praktische Tatigkeit des Auftraggebers erhalt. Ausnahmen von dieser Geheimhaltungsverpflichtung bestehen im
Falle gesetzlich vorgesehener Aussageverpflichtungen. Kittenberger Personal GmbH ist berechtigt, ihr an vertraute

Personen bezogene Daten im Rahmen der Zweckbestimmung des Vertragsverhaltnisses zu verarbeiten. Der
Auftraggeber leistet Kittenberger Personal GmbH Gewahr, dass hierfiir samtliche erforderlichen MaRnahmen
insbesondere jene im Sinne des Datenschutzgesetzes, wie etwa Zustimmungserklarungen der Betroffenen, getroffen
worden sind.

9.

Sonstiges Der Auftraggeber erklart sich mit der Zusendung von Angeboten und Informationen auf elektronischem
Weg bzw. einer telefonischen Kontaktaufnahme durch den Auftragnehmer ausdriicklich einverstanden.
Kittenberger Personal GmbH ist berechtigt, dem Auftraggeber Rechnungen auch in elektronischer Form zu
Ubermitteln. Der Auftraggeber erklart sich mit der Zusendung von Rechnungen in elektronischer Form durch
Kittenberger Personal GmbH ausdriicklich einverstanden.

10.

Schlussbestimmungen Fiir den Fall, dass einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
unwirksam sein und / oder werden sollten, bertihrt dies die Wirksamkeit der verbleibenden Bestimmungen und der
unter ihrer Zugrundelegung geschlossenen Vertrage nicht. Die unwirksame ist durch eine wirksame Bestimmung, die
ihr dem Sinn und wirtschaftlichen Zweck nach am nachsten kommt, zu ersetzen. Alle von diesen
Geschaftsbedingungen abweichenden Vereinbarungen sind schriftlich zu fixieren. Das gilt auch fiir das Abgehen von
der Schriftform. Mindliche Nebenabreden bestehen nicht. Auf diesen Vertrag ist materielles 6sterreichisches
Recht, unter Ausschluss der Verweisungsnormen des internationalen Privatrechts anwendbar,

11. Als Gerichtsstandort gilt Krems an der Donau.
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